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CONDIZIONI GENERALI DI ASSISTENZA IN GARANZIA 
Allegate alle Condizioni Generali di Vendita 

Art. 1 Modalità Assistenza Hardware 
1.1 L'Assistenza su tutti i prodotti W-EVOLUTION  in garanzia è del tipo CARRY-IN. I prodotti devono essere consegnati   presso la nostra sede 
operativa e sempre presso i medesimi saranno ritirati, a cura e carico del Cliente. Per l'Assistenza in Garanzia valgono le Condizioni Generali di 
Vendita. 
1.2 Al Verificarsi del guasto il Cliente è tenuto a: Informare telefonicamente W-EVOLUTION S.R.L descrivendo le anomalie riscontrate .  
 

1.3 Nel caso in cui il guasto permanga:  
• Compilare in ogni sua parte il Modulo di Richiesta RMA disponibile sul sito,  ed inviarlo via e-mail  a rma@w-evolution.it,  

attendere l'accettazione da parte  da parte del Supporto Tecnico del Modulo Autorizzazione RMA indicante il Numero di RMA . 

• In caso di spedizione inviare quindi il materiale presso il Laboratorio di W-EVOLUTION EUROPE in Porto Franco nell'imballo 
originale o, in assenza di questo, in imballo comunque idoneo e sicuro al trasporto che ne assicuri una protezione non inferiore. 
Sulla scatola applicare   l'Etichetta di Spedizione ed allegare  al DDT il Modulo di Autorizzazione RMA, debitamente firmato in 

originale.  
1.4 Le spedizioni dei materiali devono avvenire in porto franco e la merce viaggia sempre a rischio e pericolo dell’Acquirente. 
Art. 2 Condizioni per l'accettazione dei prodotti in RMA 
2.1 Il Materiale deve essere in condizione di Garanzia. 
2.2 Il materiale sarà respinto nel caso di ritorno in Imballo non idoneo,ammaccato,o con segni di scasso,e manomissioni e/o non accompagnato 
dal  Modulo di Autorizzazione RMA, debitamente firmato in originale. 
2.3  Il servizio di Assistenza Tecnica Materiali in Garanzia include la sostituzione o riparazione, ad insindacabile giudizio della W-EVOLUTION 
S.R.L, delle parti difettose necessarie per il ripristino delle normali condizioni di funzionamento con parti al più recente livello di revisione. Il 
ripristino del materiale avverrà in un tempo massimo di 60 gg. lavorativi, salvo cause di forza maggiore. 
2.4 Il Modulo di Autorizzazione  RMA (e quindi l'Autorizzazione Rientro Materiale per Assistenza Tecnica) ha una validità di 10 gg. dalla data di 
emissione del modulo, entro i quali il materiale deve essere consegnato alla W-EVOLUTION S.R.L. Trascorsi tali giorni, è necessario richiedere 
una nuova Autorizzazione. 
Art. 3 Norme Generali 
3.1 Per il materiale inviato in riparazione e risultante invece funzionante sarà addebitato, con quietanza alla restituzione, un minimo di intervento 
forfettario netto pari a 15€ (quindicieuro) per ogni prodotto. 
3.2 Durante il periodo di Garanzia il numero di interventi è illimitato, ferme restando comunque le norme qui indicate che li regolano. 
3.3 Le parti eventualmente sostituite diventano di proprietà dell'W-EVOLUTION S.R.L. 
3.4 L'Assistenza avverrà durante il normale orario di lavoro dalle ore 09.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 19.00, dal Lunedì al Venerdì 
esclusi i giorni festivi. 
3.5 Le prestazioni richieste al di fuori della normale Assistenza Tecnica dei Materiali in Garanzia quali, a titolo di esempio, Installazioni hardware 
e/o software, Consulenza, ecc., saranno regolate da Offerte specifiche che, se accettate, daranno luogo a fatturazione immediata da quietanzare 
all’atto del ritiro e/o dell’esecuzione delle prestazioni richieste.  
3.6 La W-EVOLUTION S.R.L si propone di sostituire o riparare il materiale ricevuto in reso dal cliente,se conforme alle condizioni generali di 
accettazione, in un periodo di circa 60 giorni lavorativi. Se non dovesse entro questo periodo sostituire il materiale può decidere a suo 
insindacabile giudizio di emettere nota di credito a favore del cliente. 

Art. 4 Esclusioni 
4.1 Il servizio di Assistenza  in Garanzia  non comprende: Riparazioni, Manodopera e Servizi resisi necessari in conseguenza di: danneggiamenti 
dovuti al trasporto con imballo inadeguato, trascuratezza, cattivo o mancato uso delle apparecchiature o delle documentazioni appropriate, 
manomissioni, alterazioni di qualsiasi tipo e/o dovute a , riparazioni o modifiche da personale non W-EVOLUTION S.R.L, calamità naturali 
(alluvioni, terremoti... ), sommosse; esecuzione di modifiche, trasferimento delle apparecchiature. 
4.2 E' tassativamente escluso l’intervento sui materiali dai quali sia stata rimossa l’etichetta riportante il Codice a barre. La rimozione del 
codice a barre fa decadere automaticamente la garanzia.  
4.3 Per i prodotti non marchiati W-EVOLUTION   il Cliente dovrà rivolgersi al Centro di Assistenza Autorizzato del produttore, presso il quale si 
potrà informare sulle Modalità e sui documenti da  presentare per far valere la garanzia. 
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